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PORTARIA GM-RIO N° 81 DE 05 DE SETEMBRO DE 2014.

Tornar publico as Metas Setoriais 2014 e
estabelece as regras para o0 pagamento da

premiacao de produtividade.

O INSPETOR GERAL DA GUARDA MUNICIPAL DO RIO DE JANE IRO, no uso das

atribuicées que Ihe sdo conferidas pela legislagao em vigor, e:

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n° 39.040 de 06 de agosto de 2014, publicado
em 07 de agosto de 2014;

CONSIDERANDO a Orientacdo CVL n° 01 de 14 de junho de 2011, que dispde sobre

os desdobramentos das metas estabelecidas;

CONSIDERANDO o Plano de Trabalho que consubstanciou o Quadro de Metas e
Indicadores de Desempenho para 2014, conforme processo n° 01/002.572/14,
publicado no D.O.M.R.J. n° 66 de 24 de junho de 2014;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer critérios para avaliacdo das Unidades Administrativas (U.A.),
subordinadas ao Inspetor Geral, assim como de seus respectivos servidores, de modo
a distribuir, de forma objetiva e clara, a premiacéo a que fizerem jus, caso a Guarda
Municipal atinja percentual que lhe garanta premiag&o no acordo de resultados.

Art. 2° Para fins desta Portaria sao definidos os seguintes conceitos:

Metas estratégicas: metas definidas em um Plano de Trabalho e publicadas no Diario
Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, informadas no Quadro de Metas e Indicadores
de Desempenho para 2014,

Premiacdo Individual : recompensa pecuniaria a titulo de prémio por

desempenho, calculada segundo parametros definidos nesta Portaria;
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Vencimento : remuneracao bruta do servidor recebida a titulo de 13° salario no
ano anterior.

Servidores Elegiveis : aqueles que preencherem as condi¢cbes de elegibilidade
previstas no art.6° e seus paragrafos do Decreto n® 39.040, de 06 de agosto de
2014;

Bonificacdo Adicional : premiacdo extraordinaria que podera ser paga a alguns
servidores indicados pelos responsaveis de suas Unidades Administrativas,
obedecendo aos critérios estabelecidos nesta Portaria.

Participacéo Fixa da GM-Rio (a) : fracdo correspondente a nota da instituicdo por
seu desempenho no acordo de resultados do exercicio vigente, conforme
percentuais definidos no art. 7°, | e seus 88 do Decreto n° 39.040 de 06 de agosto
de 2014;

Participacdo Variavel da GM-Rio (b) : fragcdo correspondente a nota da
instituicdo por seu desempenho no acordo de resultados do exercicio vigente,
conforme percentuais definidos no Anexo | do Decreto n® 39.040 de 06 de agosto
de 2014; e

Fator de multiplicacdo (c) : valor definido no Anexo | desta Portaria, que
correspondera a nota atingida pela Unidade Administrativa, o qual incidird no

calculo da premiacéo individual dos servidores de uma determinada U.A.

Art. 3° Sdo consideradas Unidades Administrativas, para os fins desta Portaria, as
seguintes:

| — Inspetoria Geral

Il — Diretoria Administrativa e Financeira

[l — Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
IV — Diretoria de Recursos Humanos

V — Diretoria de Operacdes

VI — Assessoria de Projetos

VIl — Assessoria de Comunicagao Social

VIII — Corregedoria

IX — Consultoria Juridica

X — Ouvidoria
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Xl — Assessoria de Planejamento e Monitoramento Operacional
XIlI — Centro de Controle Operacional
XIIl — Geréncia de Inteligéncia
XIV — Inspetorias da Guarda Municipal
XV — Unidades de Ordem Publica
XVI — Grupamentos Especiais de Transito
8 1° As Unidades Administrativas ndo mencionadas no caput serdo avaliadas de
acordo com a nota atribuida aquelas que estiverem subordinadas, dentre as
relacionadas no paragrafo mencionado.
§ 2° Os servidores pertencentes a GM-Rio que desempenharem seus trabalhos junto
ao responsavel pelo setor de auditoria perceberdo sua premiacdo de produtividade
juntamente com os servidores da Inspetoria Geral, devendo ser incluidos na relagédo de
servidores daquela U.A.
Art. 4° A GM-Rio recebera gratificacdo pelo exercicio de encargos especiais,
especificamente para atender ao Acordo de Resultados firmado com o Municipio do
Rio de Janeiro, caso atenda o que esta previsto nos arts. 5° e 7° do Decreto n° 39.040
e seu Anexo I.
§ 1° As Unidade Administrativas previstas no art. 3° terdo metas setoriais, conforme o
Anexo Il desta Portaria, cujas notas evidenciardo seu desempenho e determinardo o
Fator de Multiplicacdo a que seus servidores fardo jus para calculo da premiacdo de
produtividade.
§ 2° Os Fatores de Multiplicacdo correspondentes as notas que cada Unidade
Administrativa atingir podem ser visualizados no Anexo | desta Portaria.
8 3° A premiacdo individual dos servidores obedecera ao desempenho atingido pela
GM-Rio, bem como ao de sua prépria Unidade Administrativa como evidenciado na

férmula a seguir :
Premiacgédo individual =>a + (b x ¢) = % Servidor da U.A.

Art. 5° O servidor que laborar por maior periodo em Unidade Administrativa que néo
atingir nota minima igual a 6 nas metas setoriais percebera, a titulo de premiacao
individual, apenas o percentual equivalente a participacao fixa da GM-Rio no acordo de

resultados.
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Art. 6° Nos casos em que o servidor elegivel for transferido de uma U.A. para outra, na
vigéncia do acordo de resultados, a responsabilidade por informar sua elegibilidade
sera da Unidade em que tenha laborado por maior periodo.
Paragrafo uUnico. Os titulares das Unidades Administrativas, ou quem o0s esteja
substituindo, deveréo, por ocasidao da prestacdo de informacdes para o pagamento da
premiacdo de produtividade, observar as regras de elegibilidade estabelecidas no
Artigo 6° do Decreto n°® 39.040 de 06 de agosto de 2014.
Art. 7° O servidor elegivel, pertencente a U.A. que obtiver 100% de desempenho
nas Metas Setoriais , por discricionariedade do Chefe da Unidade Administrativa,
poderd ser indicado a receber Bonificacdo Adicional, at¢é o dobro do limite da
remuneracdo bruta atribuida a titulo de 13° salario, referente ao exercicio objeto do
acordo de resultados, conforme § 2° do art. 7° do Decreto n® 39.040, cujo montante
sera oriundo do saldo residual ndo distribuido.
§ 1° Os responsaveis pelas Unidades Administrativas, cujo desempenho tenha sido
igual a 100%, serdo automaticamente indicados na qualidade de destaque.
8 2° O Inspetor Geral tera inteira discricionariedade para decidir sobre valores e
percentuais referentes a bonificacdo adicional.
Art. 8° A documentacdo comprobatéria devera ser encaminhada a Assessoria de
Projetos até o dia 10 do més subsequente a realizacdo dos trabalhos relativos as
metas publicadas no Anexo Il desta Portaria.
Paragrafo unico. As Unidades Administrativas terdo como prazo limite para encaminhar
a documentacdo comprobatoria final, a data de 10/01/2015. Entregas ap0s este prazo
poderao implicar em nao validagcado quanto ao cumprimento das metas.
Art. 9° Os casos omissos serdo decididos pelo Inspetor Geral, utilizando-se de critérios
de equidade, isonomia, razoabilidade e proporcionalidade.

Art. 10. Esta Portaria e Anexo entram em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 05 de setembro de 2014.

RODRIGO FERNANDES QUEIROZ

D.O. RIO 09.09.2014
Republ. em 17.09.2014
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ANEXO |

Tabela de indice de multiplicagdo para a parcela variavel da gratificacdo de encargos
especiais por Unidade Administrativa premiada, correspondentes as Notas.

Notas Fator de Multiplicag&o (c)
10 1,0
9 0,8
8 0,6
7 0,4
6 0,2
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5 » UNIDADE VALOR DE DATA DA

x Ne DESCRICAO FONTE " " REGRA META
< DE MEDIDA | REFERENCIA | REFERENCIA

O] Organizar eventos para apresentagdo integrada da Banda, “Show GCE Unidade - - Meta Ouro - 60% 6 Apresentacdes

&,' Dog” e Grupo de Atividade Ludica, viabilizando local para as Nota 6

% apresentagdes e interagindo com a ACS para definir divulgagdo dos

2 eventos.

8

g Elaborar, como usuério, relatério sobre a usabilidade do sistema que IG/ISEC Unidade - - 40% - Adicao de Relatério sobre a usabilidade do sistema em até 30 dias ap6s
% integrar4 as movimentagdes de GMs diretamente ao BIO, bem como pontos. sua homologagéao

z

- os elogios publicados no BIO diretamente a GJD.

3 Reduzir em 2% da execugdo do orgamento de custeio de manutengao DAF/ATPO % - - Meta Ouro - 60% 2%
disponibilizado para o exercicio de 2014. Nota 6

L

<

a

|

<

24

("'3' 14 Licitar GPS para todas as viaturas operacionais da GM-Rio com | DAF/CAD Unidade - - 10% - Adicdo de Ata de Registro de Preco

4

é transmiss@o em tempo real e suporte 24/7, integrado aos sistemas da ponto.

s GM-Rio.

w

<

E 15 Licitar a substitui¢cio de veiculos préprios por locados DAF/CAD Unidade - - 10% - Adicdo de Ata de Registro de Preco

<

E ponto.

2}

é Retirar todos os veiculos que estdo inoperantes nas Unidades DRH/CAP Unidade - - 10% - Adicdo de Nada consta das Unidades Operacionais sobre viaturas
9( Operacionais ponto. inoperantes

<

% 6 Desenvolver Projeto para implantagdo do Centro de Formagdo e | AP e DAF Unidade - - 10% - Adicdo de TAP + Escopo + EAP + Dicionario + Estimativa de custos
k

ox

o

DAF/CTR.
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E » UNIDADE VALOR DE DATA DA
o Ne DESCRICAO FONTE " _ REGRA META
< DE MEDIDA | REFERENCIA | REFERENCIA
17 Desenvolver Sistema para Gestéo de Taldo de AIT DPDT Unidade - - Meta Ouro - 60% Sistema desenvolvido.
Nota 6
'5 16 Promover Curso de despachadores para todo os despachadores do DPDT Unidade - - 20% - Adicdo de Todos os GM's que realizam despacho no CCO cursados.
a
s} CCO. pontos.
Desenvolver Sistema para Gestdo de Guardas Voluntarios para | DPDT Unidade - - 20% - Adicdo de Sistema desenvolvido e disponivel para inscricdo on-line
Servico Extraordinario pontos.
\ Criar curso para os servidores que trabalham na Secéo Administrativa | DRH/CPDP Unidade - - Meta Ouro - 60% Publicacéo da Portaria de abertura do Curso
8 de Pessoal das Unidades Operacionais da GM-RIO (G1). Nota 6
b4
<
% Elaborar um Projeto para implantar um Banco de Talentos DRH Unidade - - 10% - Adicdo de TAP + Escopo + EAP + Dicionario + Estimativa de custos
T
%) ponto.
o]
(7]
% § Criacéo do servigo de Comunicacéo Interna DRH Unidade - - 10% - Adicdo de Plano de Comunicacéo Interna Estratégica
O
o o ponto.
[i4
w
2 Atualizagdo de 90% do INFO-GM com recadastramento de | DRH/CAP % - - 10% - Adicdo de 90% atualizado
g informagdes para o e-Social ponto.
=
w
’:5‘ Elaborar o Projeto do Centro de Qualidade de Vida DRH Unidade - - 10% - Adicdo de TAP + Escopo + EAP + Dicionario + Estimativa de custos
ponto.
% 2 Chegar até 30 minutos em 89,6% dos servigos solicitados a Central Portal de % - - Meta Ouro - 60% 89,6%
g DI 1746 para 3 servicos da GM (Fiscalizagdo de Estacionamento | Sistemas Nota 6
é ﬂ Irregular, Balizamento de Transito e Desobstrugéo de via).
°8
E § 1 Aumentar em 5 pontos percentuais o nivel de satisfacédo do cidadéo, DRH % - - 20% - Adicdo de 54%
a H_J referente ao servigo de estacionamento irregular atendido através da ponto.
(o]

Central 1746.




PREFEITURA

ADMINISTRAGAO
E » UNIDADE VALOR DE DATA DA
o Ne DESCRICAO FONTE " _ REGRA META
< DE MEDIDA | REFERENCIA | REFERENCIA
% 18 Ter no minimo 90% das Solicitacdes da Central 1746 com algum | Portal de % - - 10% - Adicdo de 90%
""DJ a indicador para conformidade (Foto ou AIT ou Distancia do local), a fim Sistemas ponto.
|
é m de ampliar quantitativamente as solicitagbes avalidveis para
,9 ’8 conformidade, a partir de setembro de 2014.
W <
o o
o Implantar Escritério de Andlise de Desordens Urbanas até 01 de | DRH/CAP Unidade - - 10% - Adicdo de Escritério implantado
© agosto de 2014. ponto.
6 Desenvolver Projeto para implantagdo do Centro de Formagdo e | AP e DAF Unidade - - Meta Ouro - 60% TAP + Escopo + EAP + Dicionario + Estimativa de custos
w Treinamento de Condutores da GM-Rio, em conjunto com a Nota 6
o
g < DAF/CTR.
g3
% E Relatérios mensais de Acompanhamento das Metas Setoriais ao 1G. AP Unidade - - 20% - Adicdo de 4 Relatérios a partir de setembro.
"-},J 3 pontos.
n
< Q
5 Escrever o Projeto Sistema de Multas no Smartphone em conjunto | AP e DPDT Unidade - - 20% - Adicdo de TAP + Escopo + EAP + Dicionario + Estimativa de custos
com a Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico pontos.
8 Dar retorno as solicitacdes, sugestdes e criticas (que ndo usem | ACS Unidade - - Meta Ouro - 60% Trés dias Uteis
12 palavras ofensivas ou de baixo caldo) em trés dias Uteis, emitidas Nota 6
%{ através de mensagem in box na péagina oficial da GM--Rio no
8]
= Facebook (facebook.com/gmrio.oficial), a partir de setembro de 2014.
=)
s 3
8 < Reforma gréfica do jornal interno GM Noticias (impresso) ACS Unidade - - 20% - Adicdo de Apresentacéo do modelo com contetido pronto
o] < pontos.
< O
o)
% a 7 Quantidade minima de 40 posts por més no twitter e no Facebook, | ACS Unidade - - 10% - Adicdo de 40 posts por més
(7]
ﬂ nao considerando posts repetidos, a partir de setembro de 2014. ponto.
%]
9]
< Pesquisa de clima organizacional ACS Unidade - - Unidade 10% Relatério com resultado da pesquisa

Adicéo de 1 ponto.
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E " UNIDADE VALOR DE DATA DA

@ Ne DESCRICAO FONTE . N REGRA META

< DE MEDIDA REFERENCIA REFERENCIA

12 Realizar 20 supervisdes mensais para verificagdo do atendimento das | COR Unidade - - Meta Ouro - 60% 20 extratos dos relatdrios das supervisdes, por més.

% solicitagdes do 1746, com registro fotogréfico (caso possivel), a partir Nota 6

o de setembro de 2014.

<

% 13 Ministrar palestras sobre implicagdes das transgressdes as Leis n° [ COR Unidade - - 20% - Adicdo de 400 GM's participantes

(BD 100/2009 e 94/1979 e outros aspectos disciplinares para 400 guardas pontos.

';é municipais.

8 Promover 3 Turmas para o Curso de Atividade Correcional no COR Unidade - - 20% - Adicdo de 3 Turmas com no minimo 30 alunos cada.

exercicio 2014, com no minimo 30 alunos por turma. pontos.
<;: Realizar workshop sobre assuntos juridicos, escolhidos pelo Inspetor | CJU Unidade - - Meta Ouro - 60% Workshop realizado
(5’ Geral, tendo como publico alvo os Comandantes das Unidades Nota 6
EDE Operacionais, Inspetores Regionais e Inspetores.
il
é ?’) Elaborar e publicar Davidas Frequentes (FAQ - Frequently Asked cJu Unidade - - 20% - Adicdo de 20 perguntas e respostas publicadas na INTRANET e Site
8 Questions) com 20 assuntos mais consultados na CJU. pontos. GMRIO.
)
% Elaborar duas Cartilhas Juridicas, com temas escolhidos pelo Inspetor | CJU Unidade 6 dez/13 20% - Adicdo de Publicacdo em BIO de duas Cartilhas Juridicas
© Geral. pontos.
11 Entregar 15 Relatérios por més sobre vistoria de conformidade como | Ouvidoria Unidade - - Meta Ouro - 60% 15 relatérios mensais
“Cliente Oculto” nos atendimentos as Solicitagbes 1746, a partir de Nota 6

5 setembro de 2014.

Q

é 10 Responder a 93% das ouvidorias recebidas pelo SISO em até 40 dias | Ouvidoria % 92,7% dez/13 20% - Adicdo de 93%

9 de fevereiro a dezembro de 2014. pontos.

>

8 9 Responder (primeira resposta) em 1 dia Gtil a 90% dos chamados de | Ouvidoria % 70,9% dez/13 20% - Adicdo de 90%

reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes de fevereiro a dezembro
em 2014, no sistema SISO

pontos.
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j " UNIDADE VALOR DE DATA DA
@ Ne DESCRICAO FONTE . . REGRA META
< DE MEDIDA REFERENCIA REFERENCIA
Apoiar a DOP na elaboragdo do Planejamento para a Copa do Mundo | APMO Unidade - - Meta Ouro - 60% - | Entrega de relatério circunstanciado.
de Futebol 2014 e realizar monitoramento operacional. Nota 6
Realizar o monitoramento operacional da Copa do Mundo de Futebol | APMO Unidade - - 10% - Adicdo de 1 | Entrega de relatério pés-evento.
e} 2014. ponto.
=
o
< Realizar o monitoramento operacional do evento teste de vela visando | APMO Unidade - - 10% - Adicdo de 1 Entrega de relatério pés-evento.
aprimorar o Planejamento para Olimpiadas em 2016. ponto.
Realizagdo de FORUM “Copa do Mundo 2014 até 01 de outubro de | APMO Unidade - - 20% - Adicdo de 2 | FORUM realizado até 1° de outubro de 2014
2014. ponto.
. 2 Chegar em até 30 minutos em 89,6% dos servigos solicitados & | Portal de % - - Meta Ouro - 60% - | 89,6%
-
<Zi Central 1746 para 3 servigos da GM (Fiscalizagéo de Estacionamento Sistemas Nota 6
8 Irregular, Balizamento de Transito e Desobstrucéo de via).
<
o
H_J 26 Tempo médio de despacho das Solicitacdes da Central 1746 em até 5 Portal de Média - - 10% - Adicdo de 1 Despachar em até 5 minutos as solicitagdes da Central 1746.
8 minutos, a partir de setembro de 2014. Sistemas ponto.
= O
O O
'EE O Definir, junto ao Centro de Operagdes Rio, protocolo de acionamento | CCO Unidade - - 10% - Adicdo de 1 | Minuta de Portaria
% da Guarda Municipal para atendimento de ocorréncias que ponto.
O
% demandem intervengdes especializadas.
]
E 27 Definir protocolo para resposta as solicitagdes que ndo possam ser CCO Unidade - - 20% - Adicdo de 2 Minuta de Portaria
é atendidas por condi¢cdes impeditivas, bem como quais sdo as ponto.
situagdes impeditivas ao atendimento.
_ 19 Realizar levantamentos mensais nas IGM'S (10 ruas) e GET's (5 | GI Unidade - - Meta Ouro - 60% - | Apresentagfes mensais sobre os levantamentos ao DOP e
LIDJ 0 Ruas) com maior nimero de solicitagdes da Central 1746, tendo Nota 6 Comandantes de Unidades, totalizando 3, a partir de
< f—(_, sempre 0 més anterior como referéncia de ruas, conforme setembro + envio de 3 Relatérios ao DOP
[Shy-4
(E % informacdes disponibilizadas no Portal de Sistemas da GM-Rio
ﬁ E (Enderego: 10.7.51.6/portal/ddt/), mais apresentacdes mensais sobre
O . . .
z os levantamentos realizados aos comandantes das Unidades, a partir

de setembro de 2014 e Relatdrio enviados a DOP.
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5 " UNIDADE VALOR DE DATA DA
@ Ne DESCRICAO FONTE . N REGRA META
< DE MEDIDA REFERENCIA REFERENCIA
20 Realizar levantamentos para atualizagdo ds UOP’s, segundo o | GI Unidade - - 20% - Adicdo de Relatério  contendo Identificacio e  Andlise das
w [} método IARA, considerando 4 desordens (estacionamento irregular, pontos. irregularidades, por UOP, até setembro de 2014.
2 g carga e descarga irregular, ambulantes irregulares e flanelhinha), em
2 5 cada UOP.
(E (__')
-
w
o £
£ 21 Reallizar verificacédo de conformidade das Respostas e Avaliacdes das | Gl Unidade - - 20% - Adicdo de Relatério de conformidade para a DOP, até dezembro de
UOPs, acerca das Identificagdes e Andlises produzidas. pontos. 2014.
2 Chegar até 30 minutos em 89,6% dos servigos solicitados a Central Portal de % - - Meta Ouro - 60% 89,6%
1746 para 3 servicos da GM (Fiscalizagdo de Estacionamento sistemas Nota 6
Irregular, Balizamento de Transito e Desobstrucdo de via), em sua
regido de atuagéo.
) 95% de abertura e encerramento de escalas de servico no Sistema | Portal de % - - 20% - Adicdo de 95%
—
o RIO com até uma hora apés seu inicio e término, a partir de setembro | sistemas pontos.
= de 2014.
)
=
Q
25 Ter no minimo 70% das Solicitagdes da Central 1746 que sdo Portal de % - - 20% - Adicdo de 70%
atendidas com smartphones pela Unidade com Foto, a fim de ampliar | sistemas pontos.
quantitativamente as solicitagcbes avaliaveis para conformidade, a
partir de setembro de 2014.
2 Chegar até 30 minutos em 89,6% dos servigos solicitados a Central Portal de % - - Meta Ouro - 60% 89,6%
E 1746 para 3 servicos da GM (Fiscalizagdo de Estacionamento | sistemas Nota 6
a)
%: % Irregular, Balizamento de Transito e Desobstrugcdo de via), em sua
)
woo regido de atuagao.
o <
0n O
w
23
[a RS 22 Apresentar respostas e avaliagbes em conformidade com a uUorP Unidade - - 10% - Adicdo de Apresentar plano de agdo com Respostas, bem como
z
=) metodologia IARA, em continuidade a identificagdo e Anélise ponto. Relatério de Avaliagéo até novembro de 2014.
realizada pela Gl.
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5 " UNIDADE VALOR DE DATA DA
@ Ne DESCRICAO FONTE . N REGRA META
< DE MEDIDA REFERENCIA REFERENCIA
<;: 23 Tempo médio de despacho das Solicitagdes da Central 1746 ematé 3 | DPDT Média - - 10% - Adicdo de 1 | Despachar em até 3 minutos as solicitagdes da Central 1746
g minutos, a partir de setembro de 2014. ponto.
[31]
)
; 25 Ter no minimo 70% das Solicitagdes da Central 1746 que s&o | Portal de % - - 10% - Adicdo de 1 70%
g N atendidas com smartphones pela Unidade com Foto, a fim de ampliar | sistemas ponto.
% g quantitativamente as solicitagcdes avaliaveis para conformidade, a
g partir de setembro de 2014.
i
9( 95% de abertura e encerramento de escalas de servico no Sistema Portal de % - - 10% - Adicdo de 1 95%
% RIO com até uma hora apés seu inicio e término, a partir de setembro | sistemas ponto.
> de 2014.
2 Chegar em até 30 minutos em 89,6% dos servigos solicitados a | Portal de % - - Meta Ouro - 60% - 89,6%
02 Central 1746 para 3 servigos da GM (Fiscalizagdo de Estacionamento sistemas Nota 6
é: Irregular, Balizamento de Transito e Desobstrucdo de via), em sua
” regido de atuag&o.
—
w
“? 95% de abertura e encerramento de escalas de servico no Sistema | Portal de % - - 10% - Adicdo de 1 95%
E RIO com até uma hora apés seu inicio e término, a partir de setembro | sistemas ponto.
2 de 2014.
2
E 24 Realizar planejamento para patrulhamentos diarios nas 5 ruas com | Portal de Unidade - - 20% - Adicdo de 2 | 1 Plano de acéo por més + 10 Relatérios mensais.
3 maior nimero de solicitagbes da Central 1746, em sua area de Sistemas e ponto.
g atuacdo, tendo por base as informagées do més anterior ao da | GET
E vigéncia do patrulhamento, conforme disposto no Portal de Sistemas
7]
w da Intranet da GM-RIO (http://10.7.51.6/portal/ddt/), a partir de
(%]
9 setembro de 2014.
g
<§( 25 Ter no minimo 70% das Solicitacdes da Central 1746 que sdo | DRH/CAP % - - 10% - Adicdo de 1 70%
% atendidas com smartphones pela Unidade com Foto, a fim de ampliar ponto.
x
[C} quantitativamente as solicitagdes avaliaveis para conformidade, a
partir de setembro de 2014.
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